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本資料はオンライン返戻再請求 操作マニュアル「1.6 返戻理由に合わせた修正をします」で 

次のようなエラーが出た場合の対応手順となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜他社レセコン返戻分の再請求 操作の流れ＞ 

作業順 操作の内容 

1 再請求専用の患者を新規で作成する 

2 返戻レセプトと再請求専用の患者を紐付けする 

3 患者情報の修正をする(返戻理由が保険証関連の場合のみ) 

4 返戻となった診療月の診療内容を入力する 

5 再請求専用の患者を当月レセプトに含まれるようにする 

 

 

  

オンライン返戻再請求 操作マニュアル【MIC palette 対応】 

～他社レセコン返戻分の再請求～ 

他社レセコン返戻分を再請求する場合、コンバート済みの患者とは別に再請求専用の患者を

作成する必要があります。 
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1.1 返戻作業画面に取り込まれた返戻レセプトを確認します 
 

 

 

1.2 palette メインメニューから診療業務をクリックします 
 

 

他社レセコン返戻分は、返戻レセプトに患者番号が 

表示されません。 
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1.3 来院患者管理で任意登録をクリックします 
 

  

 

1.4 F4 新規患者登録をクリックします 
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1.5 請求時の紙カルテを参考に、再請求専用の患者を作成します 
 

 

 

 

 

 

患者の重複メッセージが表示されますが、はいを 

クリックします。 

※データ移行している本来の患者の番号は使用せず、

別に再請求専用の患者登録が必要です。 

生年月日や氏名等誤りの場合でも請求時の 

生年月日や氏名等を入力してください。 

この時点で修正してしまうと再請求できません。 

修正は後の手順で行います。 

再請求専用の患者であることがわかるよう来院中の患者では使用していない 

患者番号（例：HEN00001 など）を設定してください。 
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1.6 続けて保険証情報の入力をします 
 

 

 

1.7 入力が完了したら F12 終了をクリックします 
 

 

保険証誤りの場合でも請求時の 

保険証情報を入力してください。 

この時点で修正してしまうと再請求できません。 

修正は後の手順で行います。 
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1.8  返戻作業画面に戻り、再請求専用の患者の返戻レセプトをクリックします 
 

 

 

1.9  左上の「その他」をクリックし、患者番号の設定をクリックします。 
 

 



オンライン返戻再請求 操作マニュアル【MIC palette 対応】～他社レセコン返戻分の再請求～ 2022/01/27 

 

 7 / 13 

 

1.10  再請求専用の患者をクリックし、OK(F12)をクリックします 
 

 

 

1.11  返戻理由が保険証関連であれば F5 患者登録をクリックします 
 

 

返戻理由が保険証関連でない場合は、患者情報の修正は

不要ですので 1.14 (9 ページ)にお進みください。 
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1.12  患者情報を正しい保険証情報に修正します 
 

 

 

1.13  修正が完了したら F12 終了をクリックします 
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1.14  F6 診療内容をクリックします 
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1.15  請求時の紙カルテを参考に、返戻となった診療月の診療内容を入力します 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

返戻理由によって入力内容が異なります。 

【保険証関連の場合】 

該当月の診療内容をすべて再入力します。 

【診療内容関連の場合】 

該当月の診療内容をすべて再入力し、 

合わせて返戻の指摘箇所を修正します。 

該当月のみ入力のため上記メッセージが出る場合がございます。 

その場合、はいをクリックします。 

続けて表示される画面で点数・回数・部位が正しいことをご確認の上、 

OK をクリックします。 
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1.16  返戻となった診療月の診療内容の入力が完了したら終了をクリックします 
 

 

 

1.17  レセプトチェックが開くので保存終了をクリックします 
 
 

 

電子カルテをご利用の場合、診療内容を修正した際、

確定終了をしていただく必要があります。 
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1.18  会計が開くので F12 終了をクリックします 
 

 

 

1.19  修正が完了した返戻レセプトのチェック欄をクリックします 
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1.20  再請求レセプトに再請求専用の患者が選択されていることを確認し、はいをクリックします 
 

 

 

以上で当月の請求に他社返戻ファイルの再請求分を含める作業は終了です。 

オンライン返戻再請求 操作マニュアル【MIC palette 対応】 の 1.9 の手順にお進みください。 
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